浙江省公共资源交易中心电子招投标交易平台

浙江省电子招投标交易平台

投标保证保险操作手册

（试行版）
2021年1月

1、 前期准备
浙江省公共资源交易中心电子招投标交易平台（以下简称“省交易平台”）其他操作，如：注册、登录、下载招标文件、制作上传投标文件等，请参照平台上其他操作手册。

“投标保证保险”在完成“招标文件下载”步骤后即可操作。

注：办理投标保证保险后不再需要额外的“关联”操作
2、 投标人购买保险
步骤1：点击“投标保证金”栏目，找到对应标段，点击“投标保证保险”。 （根据招标文件缴纳截止时间要求，时间截止后系统会限制缴纳，无法点击）
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步骤2：选择保险公司投保。
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步骤3：跳转至保险公司页面，完成填单、签章、付款等操作。（不同保险公司页面操作及风格略有不同，此处以中国人民保险为例）

3.1填写联系人及联系手机号码
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3.2完成投保申请电子签章（需安装浙江省交易平台最新版驱动）
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3.3根据页面上付款信息及金额完成支付操作。
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步骤3：保险公司出函

  在完成支付后，保险公司会在10分钟之内完成出函，再次从“省交易平台”进入投标保证保险，能看到“保险保单申请完成”字样，并收到密文保单。至此投标保证保险申请完成。
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步骤4：退保、发票

在保单申请完成后，再次从“省交易平台”进入投标保证保险，点击“退保”，和“发票管理”。注意：投标截止时间一天前，方可进行退保操作。 发票管理必须开标后才能操作。

[image: image9.png])

~——
{RIGHREEERIESERL !

BT
Es-—:il

RIFEASE [FX] (56094c5-eda-435c-81de-df91...

vaN
B
ENESIS: 56e094c5-eda8-435¢c-81de-df9183e2684
{RE45S: PBAQ20203301Q000E00170
REFGR: NMRRTMRERIR
(RESH: 22225 SRIEAE: 2020-12-02

REEE:

BRI





3、 招标人申请理赔
步骤1：点击“保险理赔”栏目，点击“新增保险理赔”，找到对应标段。
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步骤2：填写“理赔原因”，根据保险公司要求上传相关证明材料（如社会信用代码证、索赔申请书、行政处罚决定书等）。
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